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1.Asi es_
Logrono Compra

Es una herramienta dirigida a éé Unete a

digitalizar los comercios de

proximidad de tu ciudad. unagran
comunidad

PLATAFORMA que busca

apoyar al comercio local y a las que apoya el

pymes y profesionales de tu comercio

ciudad, mediante la

digitalizacion de su ecosistema local } 4 4

empresarial para quecualquier
persona pueda descubrir

la incomparable oferta de
nuestros comercios, pymesy
autonomos.




NUESTRAS VENTAJAS

2.Nuestras
Ventajas

Potencia la tienda de proximidad para que acceda al
comercio online.

Impulso de la tienda fisica y la tienda online.
@ Descubre productos y servicios unicos de los comercios, pymes y
profesionales de tu ciudad y disfruta de sus innumerables ventajas.

@ Contacta directamente y sin ningun tipo de intermediacidon con los
profesionales para recibir una atencion personalizada.

@ Realiza tu compra diaria en el comercio local, ahora también online y
elige si recogerlo en el propio establecimiento o que te lo envien a tu
domicilio.

@ Soporte continuo para el proceso global de la venta online.

@ Loy r%f;g (Camara

La Rioja

Ayuntamiento
19 de Logroio

@ Logroiio
Compra

Visita Logrono,
compra
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2. Nuestras Ventajas

@ Logroiio
Compra

Visita Logrono,
compra

& Ecosistema de datos de ventas y métricas comparativas del sector.

@ Mejora de la eficiencia y la productividad en el sector.

@ Aumento porcentual de la visibilidad de los comercios, sus
promociones y posicionamiento de sus productos.

@ Acceso a un volumen alto de clientes.

MAS INFO
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3..Como acceder =
/ Primer contacto comercial:

- al proyecto?
%
/ El equipo técnico del
/\ proyecto amplia la

informacion a través de un

P o= - _ — correo electronico y tramita
/ - la adhesion.
Y, \ - = T
\ R
N /
El comercio se registra a través de Una vez que formas parte de
b} /QX) info.logroiocompra.es ~ Logrono Compra, el equipo
\> . . .. técnico realiza una formacion al
para recibir la informacién.

comercio y le da el soporte
necesario para utilizar la
— — plataforma.
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—
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Seguimiento continuado
del equipo técnico, quien
acompana al comercio
durante todo el proceso.



http://www.logro%C3%B1ocompra.es/
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3.1 Proceso de ,
Digitalizacion del Comercio

Creacion del escaparate digital. Los clientes pueden buscar

El comercio gestiona su escaparate: t por producto, categoria o
comercio.

* Sube sus productos
. « Completa la informacion

*+ Controla el stock - F

: ~
N -
— /
A
' ~N _

~
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-
— - '
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- La plataforma permite gestionar
los pedidos de forma sencilla
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3.2 Proceso de
Co m p ra El cliente hace el pedido

Al recibir la notificacion de
pedido el comercio puede
comenzar a prepararlo.

>
NN

7%
Z
El pedido se entrega al cliente

J donde haya elegido.




4. Razones de adhesion

4.1 Razones de
adhesion para
el comercio

¥y Acciones completas de venta online.

¥ Aumento de visibilidad a través de la
omnicanalidad.

Asesoramiento personalizado a través de Centro
de Atencion al Comercio.

@ Gestion sencilla y uso intuitivo.




RAZONES DE ADHESION
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4.2 Razones de
adhesion a
Logrono Compra

@ Impulso del sector comercio y la economia digital.

Apoyo al comercio con acciones transversales de
digitalizacion.

Generacion de una comunidad que garantiza la
durabilidad del proyecto en el tiempo.

Contacto directo con profesionales para una
atencion personalizada.

Oferta local variada y concentrada en un unico
espacio.

B © @ & o

Pago seguro.



AREAS DE LOGRONO COMPRA

5. Areas de Logroiho Compra

S.1

Ofertas de
productos y
comercios

Logrono Compra obtiene una diversidad de
productos de los distintos comercios de tu
ciudad.

El objetivo de la plataforma es dar dominio al
comercio de proximidad de tu ciudad, para que
acceda al negocio Online y si ya tiene e-commerce
darle opcion de un canal de venta adicional.

é%lprdh
Compra

(Camara Ayuntamiento

de Logroiio

La Rioja

En Logrono Compra podras encontrar las

siguientes categorias:
&) DEPORTE
[*] LIBRERIAS
& INFANTIL

A~ CcALzADO

ALIMENTACION *

* No perecedera

9
A

DECORACION

MODA
INFORMATICA Y

ELECTRONICA

5

OTROS

12



5.2

Condiciones
Generales

K

El primer semestre desde la
puesta en marcha de la
plataforma.

15€ /mes

A partir del
segundo semestre.

Se aplicara una comision por
cada venta del producto
desde el comienzo. La
comisioén varia en funcion de
la categoria del producto.

*Consultar condiciones

535
Logistica

Reducimos los gastos
de envio al maximo
con acuerdos cerrados
con empresas de
logistica.

Logrono Compra ofrece
diferentes opciones
para cubrir las distintas
necesidades del
consumidor:

 Entrega en tienda
e Entrega en 24/48h.

SEUR

MRV

5.4
Formacion

Ademas los
Comercios adheridos

recibiran:
e Formacion
e Asesoramiento
e Soporte técnico

e |Informacion




AREAS DE LOGRONO COMPRA

5.5 Logrono Compra
en marcha

En Logrono Compra lo tenemos claro, nuestro
funcionamiento es facil e intuitivo.

Por ello queremos los conceptos y fases de
desarrollo lo mas directos posibles.

DESCUBRE ENCUENTRA PIDE ESPERA
Acércate y ¢{Qué estas buscando? Compra ese En cuanto esté listo
compra en tus Encuéntralo en el producto que tu producto te
tiendas escaparate digital de tus estabas notificaremos que
habituales en comercios. buscando. Lo puedes va a comenzar el
un solo clic. hacer con total envio.

tranquilidad.

Logroiio % 5 Ayuntamiento
@ Compra @a,n,{l‘?ra i de Logroio 14

RECIBE DISFRUTA
¢Donde quieres De los productos y
recibir tu producto? servicios que quieres

sin moverte de la

Hasta alli te lo . .
oficina o casa.

enviaremos.
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5.6 Atencion
al cliente

Los objetivos son:

e Aumento de la tasa de conversion.

* Proteger y dar reputacion tanto a la imagen
de marca como a la de los comercios.

é6 La gestion se
realiza desde
Logrono Compra,
que centraliza
todas las
preguntas e
involucra a los
comercios

e Generar confianza en el consumidor.

Atencion al cliente
Distintas opciones para el consumidor basado en
un eficaz sistemade:

e Contacto directo con soporte técnico.
* Monitorizacion digital.

e Bloques de respuestas con alternativas
relacionadas.

44
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5.7 La Plataforma

Diseno y estructura de la web

Es accesible desde cualquier dispositivo (ordenador, Tablet, Smartphone).
®* Buscador avanzado: Permite texto libre.

¢ Recomendacion de productos similares al usuario.

e Cada comercio dispone de un “escaparate” propio para gestionar sus
campanas, comuhnicacion...

e El usuario puede registrarse para hacer los pedidos (acceso a histérico de
pedidos)

®* Busqueda interactiva en funcion de geolocalizacion del usuario mediante
su dispositivo movil.

e Posibilidad de llevar a cabo por parte del comercio un stock predictivo en
funcion del histéorico de ventas y necesidades estratégicas.
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Panel de control del comercio
Los responsables del comercio pueden gestionar todos
los apartados relevantes de su catalogo: precio, stock,

[ J
descripciones, nombres...
® GCestion de pedidos: el comerciante esta informado sobre
los pedidos o consultas que se realicen sobre sus
productos. Por ello se define un sistema de notificaciones
@ paneL DECONTROL - Estado
Ultimos pedidos predofiml 100512 —
;muws [:::MAM 03/05/201 24,00¢ :::iz: @ : :: vor KT.: wae
- o GO 03/05/2019 24,00€ — m E R
i PAULA FANDINO (e MM; 40X -Mission Bo< = EM W fes
s INFORMES. (ESARALCALDE 03/05/2019 th:: qecoqids entienda . :j e
GABRIEL MOTOS 03/05/2089 = —— Pagovedt. * £ =
2 verTIENOA e T 03052019 24,00€ Recogi au R )
siguiente ~ Ultima

rios
i o Cambiarestador  Eliminarya
Guardar combios [
12345
Precio

Inventario

Producto
PLATANOS - 3/4UDS

2

Subcategoria

Gestion de su pagina de comercio donde tiene libertad
para seleccionar los productos que quiere mostrar.

RUTA
MANZANAS - 2/3UDS
24,00

ZANAHORIAS - 4/5 UDS

MANTEQULLA
8 24,00¢

RUTA
VERDURA

LACTEOS
ZAPATOS DE CUERO

Panel de control por cada comerciante donde se
expresan los indicadores mas relevantes en relacion a su

[ ]
actividad dentro de Logrono Compra.
e Métricas de control del tipo porcentaje de conversion,
pedido medio, tasa de rebote, compras unicas, informes
t-mhrmh'u Anadir nuevo + Marcar como agotado Eliminar vario:
1.2 3 4 5 Siguiente Ultima

mensuales...



AREAS DE LOGRONO COMPRA

5.8

Plan de Comunicacion
Digital

Comunicacién basada en contenidos de valor
interesantes para establecer la conexién entre
el cliente y el comercio.

COMUNICACION ONLINE

Redes sociales

Plan de medios

Blog SEO/SEM
Influencer retail
Newsletter

Campanas publicitarias

Videos promocionales

Marketing de atraccion




OTROS SERVICIOS TIC

6.0tros servicios
TIC

e Acceso a la plataforma de e-commerce responsive para ventas.

10:00

w\ e
Alcaste: C . -
Concertadg P\ur\\\(r‘\\;\?? Q

Riojana de Asfaned « « Q

* Digitalizacion inicial del negocio (soporte para fotografiado y fichas de
catalogo, carga de producto en plataforma....).

Bodegas Franco (5
Espaiolas ¥

. Plaza de Toros
A3, Casadelas \E\er\c'\as@ W de\aRivéra ¥

,,,,,,

e Formacion en competenciasdigitales.

Pys==< \ l»"::i
Parking Gratito Q | Concatedral de Santa
% Maria de \a Redonda

o

* Logistica: gestion del pedido (entregay devolucioén). =

: Q \a Lauxe\Q gg 5:»»:3

* Marketing ON yOFF line. mmm:; e g
\a Frikileria

\_ogm?\o

® Posicionamiento SEOQ/SEM - Remarketing. Geolocalizacidon de tiendasy
productos.

A
v:pg,
2 Gaige

anducc'\ones Anafilaxis
Calle Som,

Seguridad de datos: Certificado SSL N

Atencién acliente.

Mu\'\‘c“)a\q
Lide! nvo
W3 wde Las Gaunas Y

Soporte técnico personalizado.

Informes periddicos de datos del comercio y su evolucion.



PREGUNTAS FRECUENTES

7.Preguntas
Frecuentes

1. Yo ya tengo una pagina web de mi negocio,
¢puedo vender en Logroino Compra?

Tu tienda online y formar parte de Logrono
Compra son dos opciones perfectamente
compatibles. Se trata de un canal
complementario a tu venta online, el cual te
ayudara a conseguir otro tipo de trafico de cliente.

2. ;:Como se gestiona la web?

La gestion es sencilla. Sin embargo, ofrecemos
soporte técnico continuado. Ante cualquier
problema o duda que surja, siempre habra una
persona disponible para ayudarte.

3. (La marca de mi comercio tendra presencia en
Logrono Compra?

Por supuesto, dentro de la plataforma, el

consumidor siempre vera al comercio al que esta
comprando. Tu marca es fundamental y por ello
la potenciaremos dentro y fuera de la plataforma.

Logroino A1 a1 == Ayuntamiento
@ Compra @amdl‘d de Logroiio 20

La Rioja

4. ;Voy a poder autogestionar mi espacio en Logrono
Compra?

Si. Tu escaparate online sera el reflejo de tu tienda fisica.
Podras subir nuevos productos, plantear las promociones
que consideres, mover el orden de productos, hacer

destacados y crear banners con la imagen de tu tienda.

5. (Los clientes podran contactar conmigo en caso de
duda?

Si. Logrono Compra cuenta con un servicio de atencion al
cliente pero si asi lo desea, podran ponerse en contacto
con el comercio directamente.

6. ;La gestion logistica depende de mi?

Si, tendras que gestionar el transporte a través de la
plataforma, realizar el seguimiento del mismo y su entrega.
Ademas tu comercio también tendra que preparar los
pedidos.
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Mas informacién: info.logronocompra.es info@logronocompra.es



