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NIVELDE FORMACION
EN LA EMPRESA

RESULTADOSGenerales
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¢ Mas del 60% de las empresas que necesitan personal formado
en idiomas detectan carencias sobre este aspecto en los candi-

datos a un puesto de trabajo.

¢ | os aspectos formativos menos demandados por las empresas
son idiomas y nuevas tecnologias.

¢ | a mejora en la calidad de las practicas en empresas es la medi-
da mas valorada por las compafias como herramienta para ade-
cuar la formacion del empleo a las necesidades de la empresa.

RESULTADOSPor sectores
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e Servicios es el sector en el que se detectan mas deficiencias en
la preparacion de los candidatos que acceden a los procesos de

seleccion.

® En todos los sectores se dan carencias en el conocimiento de
idiomas, sobre todo en las empresas comerciales y las del sector
de oftros servicios.

e Construccion y hosteleria y turismo valoran mas un mayor nivel
de exigencia en la formacién reglada. En el resto de sectores es
mas util la mejora en la calidad de las practicas en empresas.

RESULTADOSPor tamanos
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¢ | as empresas de menor dimensién indican mayores deficiencias
en la formacion de los candidatos.

¢ | as compafias de 1 a 9 empleados, mas concentradas en el
sector servicios, sefalan mas carencias en el conocimiento de
idiomas que el resto de empresas.

® Para las empresas de 10 a 49 empleados, el incremento del gra-
do de exigencia en la formacién reglada se situa al mismo nivel
que la mejora en la calidad de las practicas, medida mas valora-
da por el resto de segmentos de tamano.
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y RESULTADOSGENERALES
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NIVEL DE CONOCIMIENTO
DE LOS TRABAJADORES

El conocimiento de idiomas por parte de los candidatos es el aspec-
to formativo menos interesante para las empresas. El 25,1% de las
que han emprendido procesos de seleccion en los ltimos dos afos,
no necesitan candidatos con conocimientos de idiomas. Esto se de-
be a que la mayoria de las empresas centran su actividad en el mer-
cado interior. Por otra parte, el 12,7% de las empresas no demandan
candidatos con preparacion para el manejo de tecnologias de infor-
macion y comunicacion.

Las caracteristicas formativas de los candidatos a un puesto de tra-
bajo mas valoradas por las empresas son la comunicacion oral y es-
crita, las habilidades personales y los conocimientos técnicos (s6lo
un 3,1% de las empresas no requiere unos conocimientos técnicos o
profesionales especificos). En general, las tres cualidades menciona-
das son importantes para desempefiar cualquier tipo de trabajo, in-
dependientemente de la complejidad de las labores a realizar.

La valoracion que las empresas hacen sobre la formacion de los can-
didatos es adecuada. No obstante, se localizan deficiencias impor-
tantes en algunos aspectos. El 60,5% de las empresas que necesi-
tan personal con conocimiento de idiomas detectan deficiencias en
los candidatos. Esto se refiere tanto a candidatos con carencias en el
conocimiento de idiomas extranjeros, como a trabajadores inmigran-
tes con deficiencias en cuanto al idioma del pais. Por otro lado, una
de cada tres empresas encuentra insuficiencias en el nivel de cono-
cimientos de los candidatos sobre el funcionamiento de la empresa
(organizacidn, estructura,...). El aspecto en el que menos carencias
formativas se detectan es en las habilidades personales (responsabi-
lidad, trabajo en equipo, compromiso,...). Un 16,2% de las empresas
que consideran (til este aspecto sefiala deficiencias. Es significativo
que mas del 25% de las empresas considera que los candidatos no
estan bien preparados en cuanto a tecnologias de la informacion y
conocimientos técnicos, aspectos clave para mejorar la productividad
y la calidad de los productos o servicios.

MEDIDAS PARA ADECUAR LA
FORMACION A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA

Cerca del 80% de las compafifas considera que la mejora en la cali-
dad de las practicas que los alumnos realizan en las empresas es una
medida muy (til para adecuar la formacion del empleo a sus necesi-
dades. Las practicas en empresas son una herramienta valida para
reducir las carencias del empleo, sobre todo en lo que se refiere a co-
nocimiento sobre el funcionamiento de las compafiias. El incremento
en la exigencia de la formacion reglada o la potenciacion de los ca-
nales de comunicacion entre las empresas y los diferentes centros
formativos, son otras medidas muy valoradas. Herramientas de este
tipo son fundamentales a la hora de potenciar la productividad del em-
pleo, ya que permitirfan disponer de trabajadores con capacidad para
desarrollar su labor mas eficientemente.

Medidas dirigidas a fomentar la cultura empresarial dentro de los
centros formativos también son valoradas de manera adecuada. Sin
embargo, a pesar de que las carencias en idiomas son las mas im-
portantes, las medidas encaminadas a potenciar las asignaturas de
idiomas en la formacion reglada son las menos valoradas.
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- RESULTADOSPOR SECTORES

NIVEL DE CONOCIMIENTO
DE LOS TRABAJADORES

Las empresas del sector servicios detectan mas deficiencias en
los candidatos que acceden a sus procesos de seleccion. Por en-
cima del 70% de estas compafiias, pertenecientes a las ramas
comercial, hostelera y de resto de servicios, considera que los
candidatos estan poco preparados en algn aspecto. Algo menos
del 70% de las empresas industriales opina de igual forma, y el
60% de las empresas constructoras. Este Ultimo sector es mas
intensivo en mano de obra, sobre todo en algunos puestos en los
que no se necesita una formacion especializada por parte del
empleado.

EI conocimiento de idiomas por parte de los candidatos a un
puesto de trabajo es la principal deficiencia detectada por las em-
presas de cualquier sector. Las empresas comercialesy de otros
servicios se ven mas afectadas por esta situacion. El comercio ne-
cesita empleados formados en idiomas, sobre todo en comercios
situados en centros turisticos. Por otro lado, al sector de otros ser-
vicios pertenecen actividades como la consultoria o el transporte,
las cuales requieren de un minimo conocimiento de idiomas para
el desempefio correcto de la actividad. En hosteleria y turismo se
detectan menos carencias en este aspecto, lo que denota una es-
pecializacion mayor de los candidatos en este ambito.

Las carencias en la capacidad comercial y en las habilidades per-
sonales de los candidatos (responsabilidad, compromiso, ...), son
mayores en industria que en el resto de sectores, mientras que
problemas en el manejo de las tecnologias de la informacion y co-
municacion son patentes en hosteleria y turismo. Este sector, en
el que la competencia es cada vez mayor, se dirige hacia una me-
jora de la calidad y el servicio, para lo cual el manejo de las nue-
vas tecnologias es fundamental. Cada vez sera mas importante en
el sector la necesidad de empleados con conocimientos en este
ambito.

MEDIDAS PARA ADECUAR LA
FORMACION A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA

En el sector industrial, las empresas consideran muy Utiles medidas
dirigidas a mejorar la calidad de las practicas que realizan los alum-
nos y a mejorar la comunicacion entre empresas y centros formati-
vos. Este Ultimo aspecto es importante porque las empresas indus-
triales, necesitan un empleo mas especializado. La situacion se re-
pite entre las empresas pertenecientes al sector de otros servicios.
Por su parte, en hosteleria y turismo, las medidas mas efectivas se
centran en elevar el grado de exigencia en la formacion reglada y el
nivel de conocimientos técnico-profesionales que se imparten. En la
construccion este aspecto también es considerado mas Util que el
resto.

Potenciar las asignaturas de idiomas extranjeros es la medida menos
valorada por todos los sectores, salvo hosteleria y turismo, donde la
mejora de la comunicacion entre empresas y centros formativos tie-
ne Menos apoyo.
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_ RESULTADOSPOR TAMANOS

NIVEL DE CONOCIMIENTO
DE LOS TRABAJADORES

Las empresas de menor dimension detectan mas carencias formati-
vas que el resto. Son empresas centradas en actividades del sector
servicios, que necesitan trabajadores con conocimientos generales,
no tan especializados como los que pueden venir de niveles formati-
vos mas avanzados. Un porcentaje importante de las empresas de ta-
mafio medio también identifica carencias en la formacion del empleo.
Las empresas de 250 y mas empleados son las que menos proble-
mas detectan. Ello se debe a que acceden, en un mayor porcentaje,
a empleo méas especializado con mas afos de formacion, y a que los
puestos ofertados son especialmente atractivos para los candidatos.

Las pequefias empresas estan centradas, principalmente, en el sec-
tor servicios, ello supone que sean las compafiias de 1 a 9 empleados
las que detectan mayores carencias formativas en idiomas, aspecto
que era mas importante en las empresas del sector. Las empresas de
250y mas trabajadores, por su parte, identifican menos carencias en
lo referente a idiomas que las del resto de tamanos, aunque esta ca-
racteristica es la més importante para ellas. En estas firmas, al mismo
nivel que la formacion en idiomas se sitlia la insuficiencia de conoci-
miento sobre el funcionamiento de la empresa. Se trata de grandes
estructuras empresariales en las que es conveniente que los nuevos
empleados tengan una cierta idea de su funcionamiento y organiza-
cion, con objeto de mejorar la eficiencia de su desempefio.

Entre las empresas de 250 y mas empleados, deficiencias en la co-
municacion oral y escrita son més elevadas que la insusuficiencia de
la capacidad comercial de los candidatos, la carencia de conoci-
mientos técnico-profesionales, o la falta de habilidades personales.

Las empresas pequefias identifican una menor preparacion de los
candidatos a la hora de manejar las nuevas tecnologias. El empleo
al que acceden estas empresas suele tener una formacion media,
que no utiliza habitualmente estas herramientas tecnolégicas, lo que
incide en la eficiencia del negocio.

MEDIDAS PARA ADECUAR LA
FORMACION A LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA

En todos los segmentos de tamario la mejora en la calidad de las
practicas en empresas es la medida mas Util que permitiria adecuar
la formacion del empleo a las necesidades de las empresas. Sin em-
bargo, en las empresas de 10 a 49 empleados, el incremento del
grado de exigencia de la formacion reglada esta al mismo nivel.

La mejora de la comunicacion entre empresas y centros formativos
es muy valorada en empresas grandes, de 50 y mas empleados,
donde se requiere un empleo mas especializado. En estas empresas
también se valora mucho la potenciacion o introduccion en la forma-
cion reglada de asignaturas de cultura empresarial, aspecto que in-
cidirfa en las carencias que estas compafiias encuentran en cuanto
al conocimiento de los nuevos empleados sobre el funcionamiento de
la empresa.
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Resultados generales

P.1. En los procesos de selecciéon de personal que ha realizado su empresa en los tltimos dos anos,

indique el nivel de conocimientos de los candidatos en cada uno de los siguientes aspectos:

Elevado Adecuado Insuficiente
1°. Conocimientos técnico-profesionales especificos del puesto de trabajo 11,8% 62,2% 26,0%
2°.  ldiomas extranjeros (y conocimiento del idioma del pais por los trabajadores inmigrantes) 5,5% 34,0% 60,5%
3% Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC): utilizacion de ordenadores, Internet, 15,6% 55,8% 28,6%
correo electronico
4°,  Comunicacion oral y escrita 13,2% 70,1% 16,7%
5°, Capacidad comercial (relacion con clientes, relacion con proveedores) 17,8% 64,2% 18,0%
6°.  Habilidades personales (responsabilidad, compromiso con la empresa, trabajo en equipo, ...) 23,4% 60,4% 16,2%
7°. Conocimiento sobre el funcionamiento de la empresa (organizacion, funcionamiento) 10,3% 56,8% 32,9%

empleo a las necesidades de la empresa.

Senale las medidas que, a su juicio, serian mas utiles a la hora de adecuar la formacion del

1°. Elevar el grado de exigencia de la formacion reglada y el nivel de conocimientos técnico-profesionales que se imparten

2°.  Potenciar las asignaturas de idiomas extranjeros durante la formacion reglada

3% Mejorar la calidad de las practicas en empresas con una mayor implicacion de alumnos y empresas
4°. Introducir o potenciar asignaturas de cultura empresarial en la formacion reglada y adecuar los contenidos a la realidad

de la empresa

5° Mejorar la comunicacion entre las empresas y los diferentes centros formativos con la finalidad de adaptar la oferta
formativa a las necesidades de la empresa

6°.  Otras medidas
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Ficha técnica

Analizadas 4.684 empresas con al menos un trabajador, distribuidas por todo el territorio nacional. El margen de error maximo para un nivel de
confianza del 95% es de +/-1,43%. La encuesta se llevo a cabo durante el mes de julio de 2005.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Pregunta 1

. Conocimientos técnico-profesionales especificos:
Formacion que permite al empleado desarrollar su
labor de manera eficiente.

. Idiomas extranjeros (y conocimiento del idioma
del pais por los trabajadores inmigrantes): Conoci-
miento de lenguas diferentes a la nativa, que es (til
0 necesario para el correcto desempefio de las fun-
ciones del puesto de trabajo.

3. Tecnologias de la informacion y comunicaciones:
Capacidad para manejar ordenadores y herramien-
tas informéticas.

4. Comunicacion oral y escrita: Capacidad del emplea-
do para expresarse correctamente y de manera clara.

5. Capacidad comercial: Habilidad para desenvolver-
se adecuadamente tanto con los proveedores como
con los clientes de la empresa.

6. Habilidades personales: Capacidad del empleado
para adaptarse a los requerimientos de la empresa:
responsabilidad, trabajo en equipo...

7. Conocimiento sobre el funcionamiento de una em-
presa: Conocimiento del empleado sobre la estruc-
tura de la empresa y las relaciones entre sus dife-
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rentes areas. Conocimiento sobre la relacion de la
empresa con el entorno econdmico.

Pregunta 2

Elevar el grado de exigencia de la formacion re-
glada y el nivel de conocimientos técnico-profe-
sionales que se imparten: Aumento en la calidad de
la formacion en todas sus etapas. Incremento de los
conocimientos necesarios para desempefar labores
en los diferentes sectores empresariales y para lle-
var a cabo las tareas de las diferentes areas de la
empresa.

. Potenciar las asignaturas de idiomas extranjeros

durante la formacion reglada: Reforzar la ensefianza
de idiomas extranjeros en todas las etapas de la for-
macion, ya sea con asignaturas especificas o con la
imparticion de asignaturas generales en otro idioma.

. Mejorar la calidad de las practicas en empresas

con una mayor implicacion de alumnos y empre-
sas. Involucrar al alumno en practicas en la estruc-
tura de la empresa, permitiéndole asumir cierta res-
ponsabilidad en las tareas que realiza.

Introducir o potenciar asignaturas de cultura em-
presarial en la formacion reglada y adecuar los
contenidos a la realidad de la empresa: Introduc-
cion de asignaturas de cultura empresarial para per-
mitir a los alumnos obtener el conocimiento ade-

cuado sobre el funcionamiento de la empresa, asi
como fomentar el surgimiento de emprendedores.

5. Mejorar la comunicacion entre empresas y los di-
ferentes centros formativos: Intercambio de infor-
macion entre empresas y centros formativos para
que estos Ultimos impartan asignaturas especializa-
das de acuerdo a las necesidades de cada sector.
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