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EMPRESARIAL

« Para mas del 40% de las empresas los costes de la regu-
lacion se sitdan entre 6.000 y 30.000 euros anuales, lle-
gando a suponer esta carga mas de 30.000 euros para el
8% de las companias.

WWWw.camaras.org

* Industria, construccion y hosteleria son los sectores en los
que la regulacion es mas gravosa.

* Las empresas creen que la principal medida para dismi-
nuir los costes burocraticos es reducir el nimero de tasas
que deben abonar y ajustar su precio al servicio publico
prestado.
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— RESULIADOSGENERALES

\"“——._.-/
=>=:> INEFICIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
X PUBLICA INCIDENCIA INEFICIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
.. .. 100%
« El exceso de regulacion y la falta de evaluacion
L. . . 33,9% 30,8% 30,8% 25,5% 24,6%
de los costes que genera es la principal inefi- 80%
ciencia que las empresas encuentran en las Ad- 0%
ministraciones Publicas. 34,4% 2.2% 309% 32,2% 209%
40%
« La mayoria de las compaiiias considera ineficaz
compleja la politica de ayudas publicas exis 20%
y p J p y p 31,7% 37,0% 38,3% 42,3% 45,5%
tente. 0%
Exceso de Complejidad Ineficacia y Servicio Solapamiento
regulacion y falta del procedlmlento complejidad politica deficiente de competencias
de evaluacién administrativo de ayudas y duplicidad
I Afecta poco Afecta I Afecta mucho

Fuente: Camaras de Comercio

=:>=> MEDIDAS PARA REDUCIR COSTES
=

BUROCRATICOS EN LA EMPRESA VALORACION DE LAS MEDIDAS

* Las empresas creen que la principal medida  |;4ge,

que disminuiria los costes burocraticos es re- . a3 20% B5% 04% %54% 8%
ducir el nimero de tasas que deben abonary ‘ ‘
ajustar su precio al servicio publico prestado. 60%
39,3% 41,4% 37,5% 39,6% 41,9% 37,0%
« Mas del 80% de las compafiias considera im- | 40%
portante o muy importante reducir la normati- | .,
va actual, asi como recortar los plazos que se 134% 1656% 19,0% 2% 27 A%
. ., 0%
toma la Administracion para sus pagOS aem- Disminuir tasas Disminuir la Reducir plazos Potenciar Reducir Evitar
i6 i g e Ty B racicls e mpuodtor  eloehines  Yommblanor o Setcen
presas (devolucion de impuestos y pago por P y impues gnla peticion
L. a empresas
los servicios que le prestan). B rocos ! 2 i . _
uente: Camaras de Comercio
=>D COSTE ECONOMICO
= DE LA REGULACION
COSTE ANUAL APROXIMADO POR EMPRESA
] . 0 ,
Casi el 42% de las empresas afirman que el 60%
coste que representa el cumplimiento de la re- el
gulacion se sittia entre 6.000 y 30.000 € cada i)
- 40%
ano.
* EI 8% de las empresas tienen un coste anual
. . i 20%
derivado de la regulacion superior a 30.000 €. o5
+ Para la mitad de las empresas, cumplir la regu- .
L. . - . . 0%
lacion que imponen las distintas administracio- Inferior Entre 6.000 Superior
a 6.000 euros y 30.000 euros a30.000 euros
nes tiene un coste inferior a 6.000 € al afio.
Fuente: Camaras de Comercio
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=>=> INEFICIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
=

3 Porcentaje de empresas que indica que les afecta o les afecta mucho*
PUBLICA

Industria  Construccion Comercio Hosteleria 0. Servicios Media

* En todos los sectores, mas de la mitad de las Exceso de regulacion y falta de evaluacion 69,5% 75,5% 70,0%  64,4% 64,8% 68,3%

empresas considera que el mal funcionamiento ¢ o del procedimiento administativo 66.6%  73.8%  619%  530%  614%  63,0%

de las Administraciones Publicas afecta nega- Ineficacia y complejidad politica de ayudas 65,9% 62,4% 67,6%  57,2% 56,6% 61,6%

tivamente a su negocio.
Servicio deficiente 60,0% 64,0% 57,1% 45,0% 585% 57,7%

« El sector en el que las ineficiencias de la Admi-  Solapamiento de competencias y duplicidad ~ 56,2% ~ 55,6%  569%  50,5%  52,9%  54,6%

nistracion tiene mayor incidencia es la cons- *En rojo los porcentajes superiores a la media
truccion, donde 3 de cada 4 compaiiias desta- Fuente: Camaras de Comercio
can los problemas que les genera el exceso de

regulacion y la complejidad del procedimiento

administrativo.

Porcentaje de empresas que indica que la medida es importante o muy importante*

=:>=> MEDIDAS PARA REDUCIR COSTES
=>"" BUROCRATICOS EN LA EMPRESA

Industria Construccion Comercio Hosteleria 0. Servicios Media

+ La disminuci6n de las tasas que |as empresas  pisminuir tasas que las empresas pagan 80.0%  91,0%  902% 837%  820% 86,6%

deben abonar es la medida mas importante en

Disminuir la normativa actual y la burocracia ~ 87,0% 87,6% 85,5% 77,5% 80,7%  83,4%

todos los sectores. Reducir plazos devolucion de impuestos 85,5% 89,9% 838%  72,5% 76,3%  81,0%

. .. P P agos a empresas
* El impulso de la Administracion electronica es ypeg b

especialmente sefialado por las compaﬁfas in- Potenciar tramitacion electronica 82,4% 83,5% 76,8% 71,2% 80,3%  79,0%

: i Reducir y simplificar formularios 79,9% 83,5% 77,5% 74,1% 749% 11,3%
dustriales y de la construccion

Evitar duplicidades en la peticién de informacion 80,1% 79,6% 77,4% 63,4% 75,1%  75,8%

*En rojo los porcentajes superiores a la media

Fuente: Camaras de Comercio

=>=:> COSTE ECONOMICO
=

DE LA REGULACION
COSTE ANUAL APROXIMADO POR EMPRESAS
* En la construccion se da el mayor porcentaje de 20%

empresas con un coste anual de la regulacion
superior a 30.000 €.

60%

50%

« Mas del 50% de las compaiias pertenecientes 40%
a hosteleria y turismo tienen un coste de la re- 30%
gulacion entre 6.000 y 30.000 € cada afio. 20%
. .. 10%

« Comercio y otros servicios son los sectores en 1 I 1 I I I
0%

los que existe un mayor porcentaje de empre-

Industria Construccion Comercio Hosteleria Otros Media
Servicios

sas que hacen frente a un coste anual de la re-

gulacion inferior a 6.000 €. B inferiora6.0006  J Entre 6.000y30.000€ | W superior a 30.000 €

Fuente: Cdmaras de Comercio
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— RESULIADOSPOR TAMANOS
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Porcentaje de empresas que indica que les afecta o les afecta mucho*
1a9 10a49 50a249 250yméds Media

=>=> INEFICIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
=>%" PUBLICA

» El exceso de regulacion y su falta de evaluacion  gygeso de regulacion y falta de evaluacion 675% 73,6%  729% 779%  68,3%
es la principal preocupacion tanto en pequenas .y oieidad el procedimiento admiristativo 61,9% 707%  688%  738%  630%
como grandes empresas. Ineficacia y complejidad politica de ayudas 61,3% 65,3% 57,5% 62,3% 61,6%

Servicio deficiente 571% 62,7% 58,4% 60,7% 57,7%
Solapamiento de competencias y duplicidad 541% 57,6% 59,2% 61,3% 54,6%

*En rojo los porcentajes superiores a la media

Fuente: Camaras de Comercio

Porcentaje de empresas que indica que la medida es importante o muy importante*
1a9 10a49 50a249 250ymas Media

=:>=> MEDIDAS PARA REDUCIR COSTES
== BUROCRATICOS EN LA EMPRESA

* Las medidas mas importantes para las em- Disminuir tasas que las empresas pagan 86,3% 89,4% 85,2% 84,1% 86,6%
presas de mayor dimension son la pOtenCIa_ Disminuir la normativa actual y la burocracia 82,8% 87,7% 85,5% 89,9% 83,4%
cion de la tramitacion electronica y evitar du- Reducir plazos devolucion de impuestos 80,5% 84,4% 84,4% 79,5% 81,0%

plicidades en la peticién de informacion por  y pagos a empresas

parte de la Administracion. Potenciar tramitacion electrénica 7% 87,1%  920%  936%  79,0%
« Entre las pymes, la medida mas importante es Reducir y simplificar formularios 770% 79,6% 78,7% 86,0% 77,3%
Evitar duplicidades en la peticién de informacion 745%  84,0% 87,7% 92,4% 75,8%

la reduccion de tasas.

*En rojo los porcentajes superiores a la media

Fuente: Camaras de Comercio

=>=:> COSTE ECONOMICO
=

DE LA REGULACION
COSTE ANUAL APROXIMADO POR EMPRESAS

« El coste de la regulacién para practicamente la 60%

mitad de las empresas de 250 y mas emplea- S00

dos es superior a 30.000 € anuales. o I I
 Mas del 50% de las compaiiias de tamafo me- o

dio tienen un coste anual de la regulacion com-

prendido entre 6.000 € y 30.000 €. w0 ‘ |

10%
0% ‘ I

10a49 50 a 249 250 y més Media

W inferiorac.oooe W Envre 6.000y30.000¢ | M superior a30.000 € ) )
Fuente: Cadmaras de Comercio




RESULTADOSGENERALES

P1. Valore como afectan a su empresa las siguientes ineficiencias de la Administracion Publica

(europea, estatal, autonémica o local):

P.2.

P.3.

Afecta poco Afecta Afecta mucho
Servicio deficiente (lentitud, falta de respuesta, esperas, ...) 42,3% 32,2% 25,5%
Complejidad del procedimiento administrativo (burocracia, trdmites, plazos de resolucion,...) 37,0% 32,2% 30,8%
Exceso de regulacion (leyes, reglamentos, drdenes) y falta de evaluacién de los costes 31,7% 34,4% 33,9%
que representa para las empresas
Ineficacia y complejidad de la politica de ayudas publicas 38,3% 30,9% 30,8%
Solapamiento de competencias entre diferentes Administraciones y duplicidad de trdmites ~ 45,5% 29,9% 24,6%

Valore la utilidad de las siguientes medidas para reducir los costes burocraticos en su empresa:

Poco importante

Importante Muy importante

Reducir y simplificar los formularios de la Administracion

Potenciar la tramitacion electronica

Evitar duplicidades en la peticion de informacion a las empresas

Disminuir la normativa actual y el coste burocrético que supone para las empresas
Reducir los plazos de devolucién de impuesto. Reducir los plazos de pago

a las empresas por parte de la Administracion

Disminuir el nimero de tasas y ajustar su importe al coste del servicio piblico

prestado eficientemente

22,7% 41,9% 35,4%
21,0% 39,6% 39,4%
24,2% 37,0% 38,8%
16,6% 41,4% 42,0%
19,0% 37,5% 43,5%
13,4% 39,3% 47,3%

¢Qué coste economico anual aproximado representa para su empresa el cumplimiento de la regulacion
que imponen las Administraciones Piiblicas [gestoria, pago de tasas, inspecciones, impresos, personal,

desplazamientos, ..

. (impuestos no incluidos)]?

Inferior a 6.000 €
Entre 6.000 y 30.000 €
Superior a 30.000 €

50,2%
41,5%
8,3%

—— FICHA TECNICA

Analizadas 6.584 empresas con al menos un trabajador, distribuidas por todo el territorio nacional. El margen de error méximo para un nivel de
confianza del 95% es de +/-1,21%. La encuesta se llevé a cabo durante el mes de julio de 2007.

DEFINICION DE CONCEPTOS
Pregunta 1

1. Servicio deficiente. Lentitud en la tramitacién de
solicitudes, tiempo perdido en ventanillas, mala
atencion por parte de los funcionarios.

N

. Complejidad del procedimiento administrativo.
Dificultad para recabar la informacion y documentos
requeridos, formularios dificiles de cumplimentar, ex-
ceso de trdmites administrativos.

w

. Exceso de regulacion y falta de evaluacién de los
costes que representa para las empresas. Existen-
cia de un niimero de leyes y normas excesivo que di-
ficultan la actividad de la empresa. Necesidad de
cumplir con las normas estipuladas en diferentes le-
gislaciones (medioambiental, laboral, fiscal, etc.), sin
que se haya estudiado el coste que esto representa
para la empresa.

4. Ineficacia y complejidad en la politica de ayudas
puiblicas. Complejidad del procedimiento de solici-
tud de ayudas (requisitos a cumplir, documentos ne-
cesarios, formularios) y demora en la aceptacion o
rechazo de la solicitud por parte de la Administracion
competente.

5. Solapamiento de competencias entre diferentes
Administraciones y duplicidad de tramites. Obliga-
toriedad de llevar a cabo tramites diferentes que
buscan cumplir con legislaciones similares corres-
pondientes a distintos dmbitos (estatal y autonémi-
o, por ejemplo).

Pregunta 2

1. Reducir y simplificar los formularios de la Admi-
nistracin. Reduccion del nimero de formularios
necesarios, en los cuales debe primar la sencillez,
tanto en la cumplimentacién como en la blsqueda
de la informacion requerida.

. Potenciar la tramitacion electrénica. Fomentar el
cumplimiento de trdmites administrativos a través de
Internet.

N

3. Evitar duplicidades en la peticién de informacién
a las empresas. Mejorar la comunicacion entre las
diferentes Administraciones con objeto de posibilitar
el flujo de informacidn entre ellas, para evitar que
una empresa deba cumplir con diferentes tramites
que buscan la misma informacién.

4. Disminuir la normativa actual y el coste burocra-
tico que supone para las empresas. Reducir el ni-
mero de leyes y trdmites que deben cumplir las em-
presas, siempre que se demuestre su poca utilidad
para el objetivo que persiguen.

o

. Reducir los plazos de devolucién de impuestos.
Reducir los plazos de pago a las empresas por par-
te de la Administracion. Agilizar el procedimiento de
devolucién de impuestos a las empresas. Agilizar el
procedimiento de pago a las empresas que hayan
prestado servicios o suministrado productos a la Ad-
ministracion.

o

Disminuir el nimero de tasas y ajustar su importe
al coste del servicio piiblico prestado eficiente-
mente. Reduccion del coste de los servicios publicos
al que debe hacer frente la empresa en concepto de
tasas, sin incluir los impuestos que se deben abonar.

Pregunta 3

Coste econémico de cumplir con la regulacién.
Coste que deben asumir las empresas con objeto de
cumplir con los tramites administrativos a los que es-
tan obligadas: coste de gestorias, pago de tasas,
coste de personal derivado de la dedicacion de em-
pleados de la empresa a las labores relacionadas
con el cumplimiento de trdmites administrativos, cos-
te de desplazamientos, coste de tiempo dedicado a
esperar colas, etc.; (no se incluye la cuantia de los
impuestos a los que debe hacer frente la empresa).
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